FIDUCIAL

P@Int@x Assistance au démarrage

N° Déclaration d’activité : 11 92 162 91 9

B! Objectif :

o Etre capable d'utiliser FIDUCIAL Pointex pour la saisie, I'envoi en production, la
modification, I'encaissement des notes et la cléture de journée.

B Public concerné :

e Les personnes amenées a utiliser FIDUCIAL Pointex dans le cadre de leur

activité.
[l
Document non contractuel -I:l PréreqUis .
o Disponibilité pendant les horaires de formation, se consacrer uniquement a la
formation.
e 2 personnes maximum par poste avec au maximum 4 personnes par groupe.
o FIDUCIAL Pointex a été paramétré, testé et validé par le client.
Bl Lieu:
e Dispensée sur site lors d’'un service.
Bl Moyens pédagogiques :
e Alternance d'apports théoriques et d'exercices pratiques, avec adaptation
possible a un public en situation de handicap
e Systéme d’encaissement du client.
BL Encadrement :
e Formateur FIDUCIAL Informatique.
HBL! Evaluation :
e Pendant la formation, le formateur évaluera les apprenants. Pour cela, il
La certification qualité a été utilisera en fonction des formations réalisées la méthode la plus appropriée :
delivrée au titre des categories mise en situation, exercices pratiques, question/réponse.
d'actions suivantes :
ACTIONS DE FORMATION e Enquétes qualité réalisées sur les participants a I'issue de la formation.
Qualiopi
processus certieié »
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B Programme pédagogique :
1. Ouvrir FIDUCIAL Pointex

o Lancer I'application

o Ouvrir une journée

2. Saisir une note

o Sélectionner un centre d’encaissement

Documenfz[r;lconffocfue' o Nouvelle note (n° de table, nombre de couvert, ...)
o Saisir des articles (quantité, bouton retour, ...)
o Saisir des menus (fonction menu) et bloc associé
o Supprimer une ligne
o Saisir une quantité
o Message libre et liste message
o Utiliser « A suivre » et de « Demander la suite »
o Utiliser « Suivre Plats »
o Valider une note (envoi en production)

3. Encaisser une note
o Offrir des articles
o Remiser des articles
o Départ anticipé et départ multiple
o Solder une note (réglement et compte client)
o Editer ticket, note, note de frais et facture
4. Clbturer la journée

o Note ouverte et note soldée
o Flashs et détails des réglements

lazlﬁfr!:g'lgzﬂnot?eq;:;ﬂcea ?éf]t:nes o Modifier / corriger une note

d'actions suivantes - o Fin de service et feuille de caisse

ACTIONS DE FORMATION
o RAZde lajournée

Quallopl»
processus certifié
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